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— Quelques chiffres clés de I'économie touristique locale

Dont 56 millions via les hébergements marchands

hg

d'au moins 1 salarié a I'échelle du PNR
Soit 5 % des entreprises
1 entreprise touristique pour 100 habitants

el

dont 86 % de lits non marchands
66 lits touristiques/100 habitants

Livradois-
Forez::-

A I'échelle des 4 communautés de communes
membres de la MDT

hg

60 % sont des prestataires d’hébergements, 25 % des
prestataires d'activités et 15 % des prestataires restaurateurs

r—
v

Emplois touristiques salariés dont 395 dans la
restauration, 167 dans les hébergements
marchands, 108 dans les autres secteurs

De dépenses moyennes par jour et par personne effectuées
par les touristes francais sur le Puy-de-déme,
la Haute-Loire et la Loire



— 2,84 millions de nuitées au cours de l'année
Marchandes et non marchandes sur les 4 communautés de communes membres de la MDT

WE de Paques
Pic 20 000 nuitées
(+5 000/ 2025)

~ Vacances de février
pic a 9 000 nuitées

Livradois-
Forez::-

1 PIC A 25500 NUITEES A NOEL

12 juillet
23 000 nuitées WE 15 ao(t
pic a 23 000 nuitées

Veillée de Noél
pic a 25 500 nuitées

WE Ascension
pic & 16 600 nuitées

Vacances Toussaint
pic & 14 000 nuitées

Sources  MoN bEr



—— Baisse de la fréquentation touristique en 2025 : -3%
Marchandes et non marchandes sur les 4 communautés de communes membres de la MDT

& Une baisse plus faible au regard de la région Auvergne
N\ Rhone-Alpes et de la France
@,’1/ ° \QOQQ’ Une fréquentation presque stable en saison estivale
%f<° Qro@ @Q‘ (entre 0 et i 1%)
,060\ P Q}Q*Q & Le Livradois-Forez représente 16 % de la frequentation
& N S Q touristique  du Puy-de-Do
S Q N &< ouristique du Puy-de-Dome
-3,0% -3,0%
-4,0% -4,0%
lerquIS- Données Livradois-Forez et Puy de Dome : //“3\&\

— sans les nuitées étrangeres de la Pologne, de I'Ukraine, du Maroc et de 'Algérie PUY-=DOME §
Forez EN AOVERoNE Données Auvergne et France : comparaison sans les mois de décembre  Sources  MoN DEPARTEMENT orange



— 2,46 millions nuitées de clienteles francaises : -3 %
Répartition en nuitées marchandes et non marchandes sur les 4 communautés de communes membres de la MDT
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—— 15 % de clienteles étrangeres
Répartition en nuitées marchandes et non marchandes sur les 4 communautés de communes membres de la MDT

438 000 nuitées etrangeres ( - 7 %)
14 %

74 >v rz 1
O & 1 3 &

-1 500 -4 000 -9 000 + 3 000 -5000
nuitées

Une clientéle étrangeére a plus de 40 % d'Europe du Nord
Une baisse de clientéles étrangéres (- 6,9 %) plus forte que la moyenne départementale (- 3 %)

Livradois- A

mrcnarure.  S3@NS les nuitées étrangeres de la Pologne, de I'Ukraine, du Maroc et de I'Algérie -UE-D M
orezRE - Sources MON DEPARTEMENT

GIONAL
EN AUVERGNE




Thiers et Ambert, les villes qui  accueillent le plus de nuitées

et d'activités en journée

Sur l'année, la ville de Thiers est le secteur
plus important en nuitées et journées d'activité
(alors que c'est Ambert en saison touristique).

180000 LIEUX D'ACTIVITES
160000 EN JOURNEE 250000 LOCALISATION
Ceux qui dorment en Livradois-Forez .
140000 vont majoritairement DES NUITEES
Passer leur journée a Les personnes
120000 200000 vues en journée
en Livradois-Forez
100000 dorment en majorité a
80000 150000
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ont passé une partie de la journée a Thiers
° [
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—— Fréquentation des hébergements en location saisonniere entre particuliers
(revendus via des plateformes ) surles 4 communautés de communes membres de la MDT

1600000€
1400000€
1200000€
1000000€
800000 €
600000 €
400000€
200000€

0€

Sources : Liwango (abonnement financé par le conseil départemental du Puy-de-D6me)
outil d'observation qui suit l'activité des hébergements locatifs entre particuliers sur certaines

Jan Fev Mar Avr Mai Jui

Jui Aou Sep Oct Nov Déc

CA  wmmmyitées

plateformes de réservation en ligne (Booking, Airbnb, etc.)

Livradois-
Forez::-

60000

50000

40000

30000

20000

10000

7,7 millions de chiffres d'affaires

Autant de nuitées lors des 2 mois d'avant et
d'aprés saison que pendant les 2 mois d'été



—— Fréquentation des hébergements en location saisonniere entre particuliers
(revendus via des plateformes ) surles 4 communautés de communes membres de la MDT

3500000€ 991 offres réservables (en ao(t)

40 % Taux d'occupation : 33 % (68 % en aodlt)
3000000¢€ Prix moyen : 96 U/ nui't
2500000€ 32 %
2000000€

1500000€ —REILRAIERRS 18 %
2439239 €

1000000¢€ 10 %

1396734 €
500000€ — B 506 658 €

Oé L)

ALF TDM BILLOMCO CCEDA

Sources : Liwango (abonnement financé par le conseil départemental du Puy-de-Déme)
outil d'observation qui suit l'activité des hébergements locatifs entre particuliers sur certaines
plateformes de réservation en ligne (Booking, Airbnb, etc.)

Livradois-
Forez::- 10



— Rappel saison estivale : 82 % de prestataires touristiques satisfaits (+ 5 points)

47 % de prestataires du Livradois

30%

25%

20%

15%

10%

5%
3%
1%

0%
1 2

Trés mauvais

5%

1%

3

Mauvais

4

-Forez trés satisfaits

25%
10%
8%
5 6 7
Satisfaisant

25%

15%

8 9
Tres satisfaisant

Sur un échelon de 0 a 10, quel est le degré de satisfaction de votre activité au cours de la saison estivale ?

Livradois-
Forez::-

7%
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—— Rappel saison estivale : | e deuxiéme taux de satisfaction de ces 7 dernieres  années

Evolution des taux de satisfaction de 2019 & 2025

100% ' .
Taux de satisfaction 2025
90%
80% Livradois-
Forez:ii:
70%
60% o 48 % 35 %
50% Satisfaits
20% 15 % 47 %
30% Trés satisfaits
20%
"o 63 % 82 %
10% \-/ + (contre 58 % (contre 77 %
en 2024) en 2024)

0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 . -
Comme tous les ans un taux trés supérieur

Satisfaits B Tres satisfaits Ala moyenne régionale

Livradois-
Forez::-
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—— Organisation territoriale de I'office de tourisme

CC Thiers Dore
et Montagne

CC Entre Dore
et Allier

St Rémy/ Durolle

Meymont
CC Ambert
Livradois Forez
CCBillom
communauté

Olliergues
Ambert

Saint -Anthéme

Livradois-
Forez::-

190 COMMUNES

dont 127 sur les 4 communautés de communes membres
et 63 avec le label PNR

136 505 HABITANTS

dont 112 046 sur les 4 communautés de communes membres

et 24 459 avec le label PNR

UN PERIMETRE STABILISE
La Maison du tourisme intervient sur le périmetre
de 4 communautés :

Ambert Livradois-Forez

Billom communauté

Entre Dore et Allier

Thiers Dore et Montagne

Quel ques acti
Forez aux profits des :
prestataires conventionnés avec le Parc ;
réseaux touristiques Livradois-Forez ;
circuits de randonnée itinérants ;
sites majeurs.

ons

8 BUREAUX DOl NFORMATI

.Siége de laMDT
6bur eaux
@: point doéinformati on
@ 1 bureau d'accueil « hors les murs »
Fermeture des bureaux d'Arlanc et Saint-Germain-I'Herm

sp®ci fi qu-es

ON T

doéi nformati onMBIHour i

14
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—— Organi sation de | 6®qui pe technique de | a Maison d

25,5 POSTES ETP

29 salariés dont 2 agents mis a disposition
(1,5 ETP, idem 2024)

Pole accueil des 2 462 h dobéarr °t de travail

P6le administratif et publics et relations 1 congé maternité et 1 congé parental
financier 19% prestataires 42%

&

Répartition de la masse salariale en fonction des péles

10 LIEUX DE TRAVAIL

8 bureaux et points doéinforn
Siege a Saint-Gervais-sous-Meymont

Clmt 1 bureau dans | 6espace de <co
co
MOUVEMENTS DE PERSONNEL
Recrutement de 6 saisonniers contre 8 en 2024
1 contrat saisonnier (4,5 mois) technicien randonnée
1 CDD pour remplacement d'un congé parental et
Pole marketing 20% Pole randonnée 5% maternité qui a évolué en CDI

1 CDD saisonnier volant qui a évolué vers un CDI
annualisé (26 h)

2 départs, suivi du recrutement de 2 salariés

5 contrats annualisés (contre 1 en 2024), temps pleins
et partiels sur la base du volontariat

Livradois-
Forez::- 15



—— Administration et gestion

ADMINISTRATION

1 assemblée générale, 5 conseils d'administration,
5 bureaux

1 réunion entre bureau et COMOP (directeurs

et responsables de service)

MANAGEMENT

13 formations destinées aux salariés
36 temps collectifs

ORGANISATION

Evolution du péle « accueil » avec deux services
(accueil des publics, relation prestataires)

Un nouveau référent harcélement

Un nouveau plan d'action sécurité dans les BIT

CHARTES

Une nouvelle charte interne « développement durable »
Une nouvelle charte « entreprise libérée et responsable »

PROSPECTIVE

Participation a des congres : Adn tourisme, Université du
tourisme durable (Acteurs tourisme durable), Sommets du
tourisme (Conseil régional Auvergne Rhone-Alpes), Journées
départementales du tourisme (Conseil départemental Puy-
de-Dome)

[ ] (]
Livradois-
Forez::- 16



—— Indicateurs budgétaires

Charges

Randonn®e &%

Administration
3887 29% U

Commercialisat

)
4403 7R0% 0 21 %

Mar keting

Accueil des publics et relations
prestatair®»n ¢

4

Produits d'exploitation

Résultat

Produits

4%

boutique,
17%

75%

d’

Subventi ons
Transfert de ch /_22500 03%
1%
Ventes (séjours, billets,

Prestataires touristiques €

e X

bal e

Collectivit®s me

'mbres

Livradois-
Forez::-
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Trésorerie

Fonds
propres




_Accuell des
publics



—_—— Sch®ma do6éAccuei

Livradois-

Forez

PARC NATUREL
REGIONAL
EN AUVERGNE

et

de

Di

ffusion de | 6l nf or mat i

UNE STRATEGIE POUR 4 ANS

ET UN PROGRAMME DE 250 00O

Elaborée en concertation avec les collectivités et les
prestataires touristiques

Une ambition : faire du Livradois -Forez une destination
d 6 a ¢ cde wuslles publics valorisant les spécificités
territoriales

Un programme de pfihance padle Consgild
régional Auvergne Rhéne-Alpes, Leader, 4 communautés
de communes membres de droit de la MDT

26 ACTIONS

26 actions inscrites jusqu'a fin 2027 : fin de 'aménagement
des bureaux, création d'espaces dinformation sur les aires
d'autoroute, équipements de points et relais d'information
touristique, pass découverte numérique, roadbook
numerique, etc

BILAN DE LA PREMIERE ANNEE

Voir ensemble des actions du pdle « accueil des publics
et relations prestataires »

19
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— TI_Rabel Destination d'Excellence

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE

Livradois-
Forez::-

La Maison du tourisme vise l'obtention du label Destination
d'excellence et le classementde I'OT catégorie | pour
garantir la qualité des services aupres de 3 publics :

les visiteurs ; les prestataires touristiques et les collectivités.

LABEL DESTINATION D'EXCELLENCE

Obtention du label le 27 novembre 2025
(audits réalisés du 16 juillet au 30 septembre)

Taux de conformité : 89,70 % sur le pilier qualité
et 91,49 % sur le pilier écoresponsable

Mode de gouvernance politique et formalisation stratégique

Gouvernance et management basés sur la coopération

Structuration du péle accueil (SADI/Aménagements)

Ecoresponsabilité

Sensibilisation/formation des prestataires et techniciens
aux enjeux d'un tourisme durable.

Suivi des réclamations

Des salariés ambassadeurs

Mutualisation des moyens avec les prestataires touristiques

Les batiments (gestion écoresponsable et entretien)

l'accessibilité (batiments, communication, sensibilisation)

La régularité dans les étapes attendues de la posture
d'accueil

PREPARATON DU DOSSIER POUR OBTENIR
LE CLASSEMENT DE L'OFFICE DE TOURISME
EN CATEGORIE | EN JUIN 2026

20



—— Aménagement des bureaux d'information touristique

AMENAGEMENT
DU POINT INFORMATION
AU MUSEE DE LEZOUX

Aménagement d'un espace d'information touristique dans
le musée : ouverture le 17 avril, inauguration le 5 juin
2025

Partenariat entre le Conseil départemental du Puy-de-
Dbme, la communauté de communes Entre Dore et Allier
et la Maison du tourisme du Livradois-Forez

Convention d'occupation avec le musée départemental de
la Céramique

PREPARATION DU REAMENAGEMENT
DES BUREAUX DE THIERS
ET COURPIERE POUR 2026

INSTALLATION DE CARTES EXTERIEURES

7 cartes dans les vitrines des 7 bureaux d'information
touristique comprenant une carte du Livradois-Forez et un
plan de ville

Livradois-
Forez::- 21



— Accueil dans les bureaux et « hors les murs »

PRES DE 35 600 VISITEURS RENSEIGNES
DANS LES BUREAUX ET « HORS LES MURS »
Nombre de visiteurs mensuel dans les BIT Pres de 25 000 visiteurs dans les bureaux
14 d'informations
Prés de 7 900 contacts a distance (94 % par téléphone)

==
ra

milliers

=
[

2 650 VISITEURS ACCUEILLIS
HORS LES MURS

Pots doédanosel ks structures
touristiques de + de 100 lits :
1 341 participants (moyenne : 43 participants)

oa

[=4]

)

__,_,--"'""'-F_ -""‘-—_.__‘_‘-__ . . e
g m— Accuell hors les murs dans des sites  (musée et
S S - T S St S S S S médiathéque de Lezoux, camping de Pont-Astier,
) 0.'-_ _‘_.:_\ \-_ (= o o ¥ :\\ .__:‘_C e \_‘:9\_" _C'\\:'l ._:QCI
B L b _\'58:‘ ,'-.-;-L ) ) ._\..'/. i3 _;_-: M S A P
- 9 de Cunlhat) et sur les marchés (Lezoux, Puy
—2075 2024 Guillaume, nocturne de Saint-Rémy-sur-Durolle) :
586 visiteurs
Les BIT de Thiers, Ambert, Saint-Anthé t Bill salisent AA .
o de l:fré(';r:ma;?c): aint-Antheme et Blom reaiisen Stand de la MDT lors d'événements majeurs
55 % des visiteurs sont accueillis en été (30 % en aodt). (COUte"'a’_marChe des potiers, festival de .Montpeloux,
Prés de 10 % des visiteurs sont accueillis hors les murs. World festival d’/Ambert, la cyclo des copains,
271 personnes/jour accueillies au moiFpurdidabdde’pique-nique, Village des sites

remarquables du godt) :
609 visiteurs

Stand lors d'événements locaux (Lezoux : INCP,
Billom : Féte des plantes) :
114 visiteurs

L ] [ ]
Livradois-
Forez::- 2



—— Base de données APIDAE et plateforme Partir ici

BASE DE DONNEES APIDAE

La base de données recense toutes les offres
touristiques des partenaires de la Maison du tourisme
(hébergements, activités, animations, etc.). Elle est gérée
par la coopérative APIDAE et mutualisée avec les autres

. d offices de tourisme de la région
a p l a e La MDT sociétaire de la coopérative Apidae (apport en

capital). Participation techi
de données
Pres de 2 000 fiches d'information touristiques mises
ajour
PARTIR ICI

Partir -ici.fr est une plateforme régionale communautaire
dédiée a un voyage plus responsable et plus authentique
qui valorise les offres de proximité justifiant d'un
engagement social, environnemental et @conomique

Pa rti r- iCi l.'fl" Elle affiche les activités et hébergements disponibles

A Rhé Al dans les 3 mois
uvergne-knone-Alpes Les prestataires pr®s®l ectio

doivent répondre a un diagnostic pour prouver leur
engagement

2

Livradois-
Forez::- 23



—— Diffusion de la documentation touristique

i

Livradois-
Forez::-

ENVIRON 80 000 DOCUMENTS DIFFUSES

de la MDT (dont le magazine) et des partenaires via
Les bureaux d'information touristique : environ 46 000 ex.
2 bourses aux documents (03 et 42) : 9 000 ex.
Acteurs touristiques : 20 000 ex.
Plateforme d 6 e n v500 ex.
Opérations de promotion : 3 500 ex.

PRESENTATION DE LA DOCUMENTATION
DANS LES BIT

Mise en valeur des documents des partenaires de la MDT
dans | es bureaux doéinformati

PRESENTATION DU MAGAZINE DANS LES
COMMERCES VOLONTAIRES DU TERRITOIRE

Mise en valeur du magazine dans des présentoirs en
cartons diffusés dans 123 commerces et mairies
volontaires : plus de 3 000 ex.

24



—— Billetterie et boutique

e UN SERVICE DE BILLETTERIE

Jedécouvre Je prépare mon séjour Jesuissurploce | Agends m 29O Q

POUR LES HABITANTS ET TOURISTES
En comptoir des BIT et accessible en ligne

Un appui aux organi sateurs di
déactivit®s

517 871 U DE VENTE WE BI L

45 partenaires billetterie

443 706 u de billetterie (+ 40 %) réalisés directement
par les opérateurs touristiques grace aux outils
de vente fournis par la MDT

741650 de ventes assur®es dire
(- 10 %)

99000 DE VENTES DE PRODUI T.
(+ 2 %)

Des espaces boutiques, vitrine du territoire, en évolution

Plus de 200 références et 52 fournisseurs

Une collaboration avec le réseau de la Route des métiers
et les partenaires de la MDT pour mettre en avant les
produits locaux

Des réductions proposées aux prestataires partenaires
et aux collectivités sur les produits boutique

Livradois-
Forez::- 25



—— Animations : programmation et valorisation

Balas

ACCOMPAGNEES
NATURE
_et PATRIMOINE

..NOUVEAU
B 4 Balades
~=guxX sommets
er de soleil

Rétrouvez toute la programmatioh ici

st

WWW.AUVERGNE-LIVRADOIS-FOREZ.COM @uve rgne

Livradois-
Forez::-

373 PARTICIPANTS AUX 38 BALADES
NATURE ET PATRIMOINE

Démarche soutenue par le PNR Livradois-Forez

251 rendez-vous recensés dont 54 programmés par la MDT
10 personnes/sortie MDT

4 000 exemplaires du guide

Nouveauteé : les balades aux sommets au coucher du soleil
Une programmation spécifique pour les Journées
européennes du patrimoine a Thiers

Systeme de réduction pour les clients des prestataires
partenaires

DES GUI DES DOANI MATI ONS

Plus de 900 animations recensées et valorisées dans la
rubrique agenda du site internet (176 767 vues)

4 guides « Festivités et animations » petites vacances
scolaires (hiver, printemps, Toussaint et Noél)

2 éditions thématiques : marchés de Noél et Journées
européennes du patrimoine

Des agendas locaux mensuels et hebdomadaires

(en juillet/aolt) pour le secteur Billom/Lezoux et Ambert
Livradois-Forez (impression a la demande)

CONCEPTION DE SUPPORTS POUR LE PAYS
D'ART ET D'HISTOIRE DE BILLOM COMMUNAUTE

Livret de programmation annuelle
Livrets pour le jeune public et le grand public
Journées du patrimoine (juin et septembre) 26



—— Packs partenaires et packs publicitaires

Répartition des « packs partenaires » par territoire

25%

-

=

= Ambert Livradois-Forez

Billom/Lezoux

® Thiers Dore et Montagne

Livradois-
Forez::-

UN PRINCIPE D'ENGAGEMENTS

RECIPROQUES ENTRE LES PRESTATAIRES

ET L'OFFICE DE TOURISME

Avantages pour les prestataires

Augmenter leur visibilité
Contribuer a un projet collectif

Bénéficier d'un accompagnement collectif et personnalisé

Se rencontrer et échanger
B®n®f i cier de suppo

278 PRESTATAIRES PARTENAIRES
264 packs prestataires individuels
11 packs « événements majeurs  »

3 packs « réseaux » : Route des Métiers,
Sur les Pas de Gaspard, A pas de lynx

rts dobédacc

PACKS PUBLICITAIRES : 18 ANNONCEURS

Principe : permettre a des acteurs touristiques

(et des commerces et services) de communiquer sur les
supports de la Maison du tourisme (en complément de la
visibilité proposé dans le cadre des packs partenaires)

Supports proposés : encart ou publireportage

dans le magazine et sur le site internet

PLUS DE 31 000 u
PRESTATAIRES AU PROJET
DE L'OFFICE DE TOURISME

DE CONTR

27



—— Formation des prestataires touristiques

14 SESSIONS DE FORMATION

Themes : logiciel de mise en page CANVA, intelligence
artificielle, marketing visuel, création d'offre touristique
expérientielle et durable, etc.

Une nouveauté : I'organisation de stages pratiques
valorisant des expériences : 3 dates (2 réalisés, 10 pers.)
134 participants (et 101 vues pour 3 replays)

2 FORUMS DES ACTEURS TOURISTIQUES

Un lancement de la saison touristique au chateau de
Vollore/19 juin

Un forum des acteurs touristiques sur le theme du tourisme
de demain/19 novembre

Environ 85 patrticipants

2 JOURNEES DE DECOUVERTE

Objectif : mieux connaitre la destination Livradois-

Forez( sites, structures, prest:
Visite du secteur de Thiers (20 mai)

Visite secteur de Courpiere (7 octobre)

36 participants

2 CAPSULES VIDEOS/PODCASTS

Objectifs : présenter 1 theme en 3, 5 ou 15 min max.
Séquences vidéos enregistrées en amont et diffusées sur
la chaine YouTube de la MDT et sur le groupe privé
Facebook

Livradois-
Forez:i- 28



—— Communication avec les prestataires touristiques

LOESPACE PRO
www.auvergne -livradois -forez.com/pros

Cet espace du site internet présente un ensemble
d'informations pour les prestataires touristiques. Il est remis a
jour réguliéerement : replays des formations, taxe de séjour,
informations sur la structure, pack partenaire, etc

LE FACEBOOK PRO

332 membres (304 en 2024) + 11 %
+ de 830 publications en 2025 (dont env. 150 de la MDT ;

de plus en plus de publications des partenaires)

7TLETTRES Dol NFORMATI ON

Une |l ettre doéinformation num
| 6ensemble des prestataires

Rythme de diffusion : tous les deux mois

Livradois-
Forez::-
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— Observation touristique

1 OUTIL D'OBSERVATION :

ORANGE FLUX VISION
Un outil d'observation en lien avec l'utilisation des
téléphones portables financé par le conseil départemental

du Puy de Déme et mis a la disposition des offices de
tourisme du département

Flux Vision

¢ 0@

Modeéles de mobilite

Analyses : nuitées jour par jour sur la destination, durée
moyenne de séjour, origine géographique des visiteurs

1 OUTIL DE COMPTAGE ET QUALIFICATION
DES VISITEURS DANS LES BUREAUX ET HORS
LES MURS
Un | ogiciel de comptage ¢ ommil

Analyses effectuées sur environ 32 000 visiteurs/an :
origine géographique, centre d'intérét

1 BILAN ESTIVAL

Une enquéte aupres des prestataires du Livradois-Forez.
Environ 75 répondants

1 ENQUETE SATISFACTION DES VISITEURS

Dif fusion dbébune engqu°te de s:
tous les BIT et sur le site internet de la MDT.
97 répondants en 2025

1 ENQUETE CLIENTELE MENEE PAR LE CD63

Livradois- Diffusion dbéune enqu°®°te cli el
Forez::: une observation automne 2025/printemps 2026 30
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—— ORIENTATIONS 2026

NOUVEAUTES

Sch®ma dobéaccueil et de diffusi

de |l 6information (SADI ) ACTlONS«COURANTES»
R®daction doéun cadre de partenariji.at pour | es
points d'information et relais d'information Accueil des pUb“CS . . ,
touristique et déploiement de 8 sites pour juin Structuration de | daccuei
Nouveaux stands pour Ioac,c:|:)u®alolllo'h‘:—'o""res”tles.e murasc c uei |

I

hor
Optimisation du-cleptst me dob ®c

at

Nouvelles offres de balades nature et patrimoine _
Densi fication de | 0obseryv [

Etude sur un nouvel équipement pédagogique
pour les hébergements touristiques

Lancement du gui de dboac c Relationsniesiataires tpyristiques

mutualisé (roadbook) pour la saison 2026 Packs partenaires (prestataires, réseaux, événements
Développement du programme de formation majeurs) _ o _
pour les acteurs touristiques (tourisme durable et Développement des outils de communication/information
expérientiel) favorisant les échanges entre les prestataires et la MDT

Développement des outils de vente en ligne pour les

Classement de l'office de tourisme activités

en catégorie |

Déploiement des produits dans les boutiques

Dépot du dossier en préfecture en mars pour un
classement en juin

Livradois-
Forez:i- a1
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—— Opérations partenariales

10 000 U D' ACTI ONS DE PRO
MUTUALISEES AVEC LES PARTENAIRES
FINANCEES A 50 % PAR LA MDT

AURA TOURISME

2 articles « Teams Partir Ici »
et médiation : séjours « Bas carbone »

Accueil, reportage et meédiation avec lI'agence Chiloweé :
Auvergne e « Livradois-Forez de nature »

Rhone-Alpes
T rismpe PUY«DOME Accueil, reportage et médiation avec « Bobine » :

« De I'Or dans les mains » : a la découverte des savoir-
faire d'exception en Livradois-Forez

CONSEIL DEPARTEMENTAL DU TOURISME
DU PUY-DE-DOME

2 campagnes de communication digitales Dark Post
Financement & 100 % par le CD 63

1 voyage de presse organisé a Thiers

H/\ute-Loire R :
ttractivite régional AGENCE D'ATTRACTIVITE DE LAHAUTE -
et gor nidare Livradois-Forez LOIRE
Salon du Randonneur a Lyon (21 au 23 mars 2025)

MAISON DU TOURISME x PARC NATUREL
REGIONAL LIVRADOIS -FOREZ x AURA

. o TOURISME

Livradois-

Escapades séjours « Slow tourisme dans les PNR »

PARC NATUREL
Forez::- et médiation 33



—— Marque collective « Livradois -Forez »

148 PARTENAIRES TOURISTIQUES
UTILISATEURS DE LA MARQUE

137 prestataires touristiques+ 11 organisateurs

DANS LE LIVRADOIS-FOREZ, A S
d'évenements avec le « pack évéenements »

C'EST LIBRE A VOUS,
MAIS SURTOUT, UNE BOITE A OUTILS MISE A JOUR

OBLIGES DE RIEN. - _ e
Mise a disposition d'outils aux bénéficiaires de la marque

PARCE QUE pour contribuer a leur promotion (visuels, vidéos, cartes)
DE FAIRE LE PLEIN D’EXPERIENCES et prét de matériel

N'A D'EGAL QUE LA ,
DEPLOIEMENT DE LA MARQUE

DE POUVOIR Co-gestion de la marque avec le PNR (propriétaire de la
NE RIEN FAIRE DU TOUT, marque) : comité de concertation
Co-organisateur d'un atelier chocolat (Adrien Fort)

N ET al Deux ateliers de formation lié a « canva » :
LE BONHEUR SE TROUVE 6 ) '
= pers./session

QUELQUE PART PAR LA :

ET C'EST TRES BIEN COMME CA.

Livradois-
Forez::-
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— La nouvelle box « Livradois -Forez »

CONCEPT

Un beau concentré, un échantillon original du Livradois-
Forez regroup® au sein doéun |
entreprise locale) montrant la diversité et la qualité de la
production artisanale et industrielle

CONTENU

Un couteau Le Thiers par un coutelier de la Confrérie du
couteau de Thiers

Un carnet en papier a base de chiffon du Moulin Richard
de Bas
Un dé en céramique de Lezoux

Des pierres ¢ pr®cieuses e di
Vernet-Chaméane

Trois produits doéartisans de
crayon de coul eur, un savon
essentielle

Un ensemble de documentations : magazine, carte,
dépliant de la Route des Métiers

DESTINATAIRES
Evénements majeurs (offert) et personnalités
Presse (offert)
A la vente dans les BIT et auprés des partenaires

Livradois-
Forez::- 35



—— Pack « événements majeurs »

SOUTIEN A 11 EVENEMENTS

Evénements majeurs : Coutellia ; Les Copains-Cyfac ;
Pamparina ; World Festival Ambert ; Les Fourmofolies ;
Festival de La Chaise-Dieu

Et aussi : Marché des Potiers ; Festival du volcan du
Montpeloux ; Concerts de Vollore ; Les Rencontres Arioso ;
Le village des producteurs des Sites remarquables du goQt

DES ENGAGEMENTS FORMALISES DANS DES
CONVENTIONS DE PARTENARIAT

La MDT contribue © I a promot
L6®Y nement valorise | a dest
' e — g "
I'l e el EXEMPLES DE SERVICES RENDUS PAR LA MDT
. @ > Py - 17 posts sur Facebook et Instagram dédiés aux évenements

(- de posts boostés) : 119 098 personnes atteintes
(contre 245 792 en 2024)

Echange de publicités (1 page de promotion/événement
dans le magazine ; 1 page de promotion du Livradois-Forez
dans | es supports doéoinformat

Présence de la MDT lors de certains évenements (stand
dédié ou ouverture spécifique d'un bureau d'information
touristique).

Service de billetterie

Mise a disposition d'un kit de communication

LinQdOis- Insertion d'un agenda ou d'une liste d'hébergements
Forez sur le site de 'organisateur d'évenement

EN AISVERLGNE 3 6



—— Un plan de communication annuel et des déclinaisons mensuelles

12 CAMPAGNES MENSUELLES

Objectif : communiquer tous les mois aupreés de clientéles
spécifiques autour de thématiques emblématiques de la
destination : les expériences et les 9 inspirations

Une déclinaison tous les mois de chaque campagne :
Site internet : création et adaptation de pages de
contenu (et quelquefois dboe
Réseaux sociaux : posts, stories, partages,
posts boostés, campagnes publicitaires
4 Lettres doéhémmatigoes «gaaind pabfic »
diffusées par e-mail au fichier client/prospect

PROGRAMMATION 2025

Janvier C'est I'hiver : avec ou sans flocons

Février Faire le plein de sensations fortes

Mars Les paysages : sources d'inspiration « nature »

Auvril Rencontrer les artisans & producteurs

Mai Contempler depuis les hauts sommets

Juin lIs font bouger le Livradois-Forez

Juillet Les festivités du Livradois-Forez

Aot Se ressourcer, se détoxer

Septembre Explorer : city break sans voiture

Octobre Destination créative

Novembre Automne cocooning et gourmand
Livrqdois_ Décembre Magie de Noél

Forez:i:
REGIONAL
EN AUVERGNE 3 7



—— Production de photographies et vidéos

VIDEOS

2 vidéos de promotion saisonniére : « automne »
+ « hiver »

Production d'une vidéo 360° en collaboration avec un
vidéaste externe a destination des salons et BIT

3 vidéos promotionnelles réalisées pour des prestataires
touristiques dans le cadre du plan de promotion mutualisé

PHOTOGRAPHIES
Reportages photographiques :

Campagnes d'affichage a Clermont-Ferrand et Lyon
Espace publicitaire du magazine Auvernha
Les balades aux sommets au coucher du soleil
Brochure MDT (groupes, magazine)
Box Livradois-Forez
PIT de Lezoux

Achats de photographies complémentaires pour illustration
de I'ensemble des supports de communication.

PORTRAITS D'ACTEURS TOURISTIQUES

20 portraits d'acteurs touristiques : photos et vidéo
(sous forme d'interview)

® (]
Livradois-
Forez::- 38



—— Site internet auvergne -livradois -forez résultats 2025

ENVIRON 400 000 VISITES DU SITE INTERNET
ET 285 000 UTILISATEURS UNIQUES + 30 %)

Nombre de visiteurs uniques du site internet

350000

50000

Année de refonte
du site internet
et du changement
de nom de domaine

Livradois-
Forez::-

2024 marquait une baisse du trafic (en raison de la
création d'un nouveau site et du changement du nom de
domaine), mais l'année 2025, montre une reprise notable
en confirmant une dynamique de redressement

En dix ans, la fréquentation du site a été multipliée par
plus de 8

UNE STRATEGIE DE VISIBILITE
Prés de 163 « mots-clés » sont suivis et optimisés
15 mots en top 3
66 mots dans le top 10
110 mots-clés en top 20

2023
+ 10 points 52 %
2024 + 4 points
62 %
2025
66 %

Le taux d'engagement permet de mesurer et danalyser I'engagement
utilisateur sur le site internet de la Maison du tourisme
du Livradois-Forez 39



—— Réseaux sociaux & campagnes publicitaires 2025

Evolution du nombre d'abonnés sur les réseaux sociaux 20 MI LI,—IONS DE VUES DES CAMPAGNES SUR
LES RESEAUX SOCIAUX

Facebook @ Instagram
62 publicités méta

30 000
41874 vues des pages de destination grace aux publicités
25000 PARMI CES RESULTATS, LES PUBLICITES PPM
REPRESENTENT :
20 000 Total posts boostés + campagne
3 888 916 impressions
2 084 960 personnes touchées
15000
PLUS QE 37 000 ABONNES
10 000 AUX RESEAUX SOCIAUX (+ 6 %)
Une communauté multipliée par x35 depuis 2016
> 000 PLUS DE 500 PUBLICATIONS ORGANIQUES
. I SUR LES RESEAUX SOCIAUX
- = N
0 — A
R R R O o 2 I Facebook : 156 publicationsdans | 6ann®e ( h
R M i S Instagram : 120 publicationsd ans | 6ann®e
280 stories sur Facebook & Instagram dans I'année
Livradois-

Forez::i:
REGIONAL
EN AUVERGNE 40



—— Editions grand public

Livradois-

PARC NATUREL

- REGIONAL
IVRADOIS-FOREZ
Un territoire

ou vivre et séjourner

THIERS, BILLOM,
LEZOUX, AMBERT,
LA'CHAISE-DIEU
Vivez I'expérience
en Auvergne

Livradois-
F ..........

Livradois-

Livradois-
Forez::-

28 000 MAGAZINES DE DESTINATION

Nouvelle version du magazine (en francais et anglais)
avec 3 parties :

Comprendre le Livradois-Forez
Carnet d'inspirations
Vivre et séjourner en Livradois-Forez

30 000 CARTES TOURISTIQUES

Nouvelle version carte touristique :
Recto : visites et découvertes
Verso : activités de pleine nature

41



—— Salons touristiques grand public

PARTICIPATION A 4 SALONS TOURISTIQUES
GRAND PUBLIC

Salon des voyages (Clermont-Ferrand 1 janvier 2025)
232 personnes renseignées (2 jours)

Stand Maison du tourisme du Livradois-Forez

Salon du randonneur (Lyon i mars 2025)
189 personnes renseignées (4 jours)
Stand Office de tourisme du Puy-en-Velay
Salon Roc d'Azur (Fréjus i octobre 2025)
378 personnes renseignées (4 jours)
Partenaire : Destination Grand'R
Salon Origine Auvergne (Clermont-Fd 1 novembre 2025)
460 personnes renseignées (2 jours)
Partenaire : Conseil départemental du Puy-de-Déme

GRAND'R (VTT) S'INVITE A L'ARRIVEE
DU TOUR DE FRANCE FEMININ

Al 6occasi on deurdeBrancerFéminbe d u

a Ambert, le 31 juillet 2025, Destination Gr a n dtéitR
pr®sente au village dbéarri v®
grand espace VTT de France »

Animation du stand par la MDT aux c6tés des centres VTT-
FFC Ambert Livradois-F o r e z , de | despace
des Bois Noirs et du Centre nature Quatre Vents

Livradois-
Forez::- 42



—— Relations médias 1/2

STRATEGIE PRESSE

Cibles : 10 médias-cibles prioritaires. Et 108 médias pour

Livradois- la presse nationale et les correspondants en région
GUSSIETERESSE B Prestation de service aupr s

pour réalisation des supports de communication et
démarchage des journalistes

Un dossier de presse « Voyager en terre dinspiration »
et deux communiqués thématiques (printemps, automne)

5 REPORTAGES TV
4,59 MILLIONS D'AUDIENCE CUMULEE

France 3 Auvergne RA « Hors sentiers » JT 19/20
(15/01/2025)

« Randonnée a la découverte de la cascade du Creux
de I'Oulette » Audience : 52 K

Echappée Vélo Vert (14/04/2025)
« Destination Gr a n d @IRaine Vélo Vert)
Audience : 24 K

France 3 Auvergne RA « Hors sentiers »
avec Ici Pays d'Auvergne (10/06/2025)

« A la découverte de la toscane auvergnate »
Audience : 19 K

France 3 Auvergne RA , JT 19/20 (12/08/2025)
« Vacances, profitez sans polluer »
Audience : 1,8 M

TF1, JT de 13 h (04/11/2025)
Livrqdois_ « Les secrets de leur longévité : le Moulin Richard-de-Bas »

PARC NATUREL AUdienCe : 2,7 M
Forez::- 4s




—— Relations médias 2/2

PRESSE NATIONALE WEBZINES NATIONAUX
Esprit d'lci (janv/fév. 2025) : « De la couleur mine de Le Parisien Oneline (16/06/2025) : « On marche, on
rien » (lle aux Crayons). 4 pages. pédale, vacances sans voiture dans le Puy-de-Déme»
£qui valence valeur publicit alLecterat{18ME) : 30 400
Vélo Vert (avril/ mai/juin 2025) : « Destination Le Parisien Oneline (09/09/2025) : « On peut repartir
Grandd@R pages. AVE : 97 200 @aveddssaieres : en Auvergne, le plus grand gisement
application du multiplicateur éditorial) d'améthystes d'Europe se visite » Lectorat : 13 M
Cuisine Actuelle (01/05/2025) : « L'ail rose de Chilowé (ao(t) : « Livradois-Forez de nature, 3 jours au
Sébastien Bourletase . 1 page. AVE : 14ci30r0 diu orezmadoi s
ELLE carnet régional (10/07/2025) : « World Festival Ce reportage « micro-aventure » reste consultable en ligne
d'Ambert».1/6de page. AVE : 500 @ defaconpermanente.5333vuesa sasortie
ELLE carnet régional (24/07/2025) : « Cuvée nature Bobine (15/11/2025) : « De l'or dans les mains »
au Brindezingue &. AVE : 500 Lggtorat : 25 K (abonnés a leurs réseaux sociaux)
Le Parisien Oneline (15/12/2025) : « La montagne sans
PRESSE REGIONALE casser satirelire : le Livradois-Forez se vit au naturel »

Agitez -vous 63, le magazine proposé aux Gites de Lectorat : 13 M

France du Puy-de-Dome (été 2025) : « Faire le plein

d'expériences ressourgantes en Livradois-Forez ! » RADIOS
Equivalence valeur publicitaire (AVE) : 10 K Europe 1 « Balades en France » 10 min (13/09/2025)
Visite doune papeterie artise:é
WEBZINES INTERNATIONAUX a Marsac-en-Livradois, Itw Etienne Gouttefarde
Latitudes Life Style - Italie (03/08/2025) : « Thiers, France Bleu Pays d’Auvergne : 8 interviews (été 2025)

capitale delle lame di Francia ». Lectorat : 9 M

Reportages a retrouver sur le site internet :
hitps://www.auvergne -livradois -forez.com/presse/on -
parle -de-nous/

L ] [ ]
Livradois-
Forez::- 44
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—— Accueil évenement

LE VOYAGE DES MANGEURS A THIERS :
UNE ESCALE GOURMANDE INOUBLIABLE
Un concept culinaire itinérant et humain valorisant les
produits locaux et créant des moments de partage autour
de la table
Un diner en plein air porté par le chef Jean Covillault
14 avril 2025
A Thiers (lloa)
L'AOP Fourme d'Ambert a été mise a I'honneur

La Mai son du tourisme a contr.i
promotion de | 6®v®nement, en
service communication de la Ville de Thiers et I'AOP Fourme
d'’Ambert. Plus de 150 « diners » ont été vendus a cette

occasion

Livradois-
Forez::- 45



— Gestion de la relation client

4 LETTRES D'INFORMATION NUMERIQUES
PAR AN

Création et diffusion de 4 lettres d'information
numeériques a l'ensemble de la base de données clients
et prospects de la MDT

UN JEU CONCOURS

Diffusion : formulaire Internet, QR code dans le
magazine, promotion sur les réseaux sociaux

Deux séjours proposeés : « Bullez au bord du lac »
(aux Demeures du Lac) ou « Se lover dans la chaleur du
bois » (au chalet-gites Les Erables)

16 411 participants

BASE DE DONNEES CLIENTS :
41 767 CONTACTS
Evolution de la base de données via les contacts

suivants : jeu-concours, salons, site internet,
abonnement a la newsletter, etc.

Livradois-
Forez::-



—— Plans de promotion mutualisés 1/2 : principes

Exemple de campagne d'affichage urbain

Création de contenus photos & vidéos

K AéBAYE DELACHAISE-DIEU, 5 AVRIL - 2 NOVEMBRE 2025

Forez::=: wwauvergne-aradais-forer.com

Livradois-
Forez::-

PRINCIPES

Mutualiser les moyens de communication entre les
différents partenaires pour améliorer collectivement les
performances de leur plan de communication respectif
Des conditions de patrticipations (plusieurs criteres)
réserver aux sites touristiques majeurs, aux « grands
evenements » et « hébergements écoresponsables »

Différentes actions de communication proposées

26 PARTENAIRES
« TOP 10 & GRANDS EVENEMENTS »

13 sites touristiques majeurs  : moulin Richard-de-Bas /
musée de la Coutellerie / CAC Le Creux de I'Enfer /
abbaye de La Chaise-Dieu / Trains de la découverte
AGRIVAP / chateau d'Aulteribe / musée de la Céramique /
maison de la Fourme / Syndicat Interprofessionnel de la
Fourme dAmbert / le centre VVT Ambert Livradois-Forez /
la maison de 'Améthyste / Route des Métiers / station
nature de Prabouré

4 grands événements : concerts de Vollore / Nuits
Classiques de Thiers / festival les rencontres Arioso / Site
remarquable du godt : 'ail rose de Billom / Les Copains-
Cyfac

9 hébergements éco -responsables :les 4 Vents / le Clos
Gogélle / le Manoir de la Manantie / le Domaine du Coqg en
Pat / le Domaine du Faux Martel / la Paresse en Douce /
Auvergne Slow / le Vallon d'’Armandine / Anachronique /
La Bridamie

47



—— Plan de promotion mutualisé 2/2 : bilan

e BILAN
Vlvez des experlences 27 structures se sont e_ngagées dan_s ce programme.
€n leradOIS-Forez . rlfelrn"llise;k;5 dé(?lerr:c%eré (;] Vgg»é | a ° dn 'S ae (:ntb iI (;en sp ‘

Pour 1 euro investi dans ce plan, les partenaires ont donc
pu bénéficier de I'équivalent de 2,4 euros de promotion
(gréace a des subventions et a l'apport de la Maison du
tourisme)

AVEC ELISE & LAURA, 5&

Pariages wic cxperictice sevourcuse ot festive
sulier d¢ PAOP Fourse d'Asbect '/

w:den terrus chene ctlabio

35 millions de vues des 2 campagnes d'affichage
? i d'une semaine a Lyon et Clermont-Ferrand
AVECDAMIEN, L3k~ (nouveaux réseaux urbains)

prodectens en
agewuliure BLO,
dbcouvrez FAR
Kose do Kdiom
LAL Bose de Willom, +'es
i de €
wnd1erse des Gramd
Ret Fuise

AVEC IS ABELLE

plonges dura Mincroyahble

W hisseire de Lesouy. ot Beo d

PR e da cirmmigue rooaaine | o
£ xx baire

3,8 millions de vues via les campagnes
et posts sur les réseaux sociaux

Environ 60 000 lecteurs a la suite d'une publicité
mutualisée dans Auvernha (dont 8 500 abonnés)

Création d'un pass numérigue entre 11 sites
) AVEC BENJAMIN touristiques (réduction des le deuxieme site)
counres Vescellence coptellder 3 Thiers . g
3 et des e environ 6 000 utilisateurs du pass

our ¢ner velier petib of grand wwnouvergre kvradels forez cem

Publireportage mutualisé dans Auvernha

Livradois-
Forez::- 48



—— Affichage secteur Thiers Dore et Montagne

r ' PRINCIPES

La Maison du tourisme du Livradois-Forez a lancé une

nouvelle campagne de communication, visible le

réseau des Transports Urbains Thiernois (SMTUT)

Supports: 35abris-bus et 265 ¢ poteau:

X Mise a disposition gratuite de ces espaces par le SMTUT

OBJECTIFS DE LA CAMPAGNE

Inviter les habitants a explorer et profiter des richesses
locales

Une campagne vertueusep o u r é
Mieux connaitre et apprécier son territoire
Renforcer | e sentiment do:
Soutenir | 6®conomie | ocal
Encourager une consommation locale durable

SLOGAN
Libre a vous de vous évader pres de chez vous
SUPPORTS
Livradois- Une affiche pour les abribus (* 35)
FOI'eZIZ:“L www.auvergne-livradois-forez.com Une affiche p|US technique (* 265) pour les totems CIUI

renvoient aux différents supports de la MDT

Livradois-
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—— ORIENTATIONS 2026

NOUVEAUTES

Evolution de l'univers graphique et sémantique
pour I'ensemble des supports de communication

Préparation a évolution du site internet  pour 2027

Mise en place d'un plan de développement de la
gestion de la relation client

Développement de la présence sur deux nouveaux
réseaux sociaux : Tiktok et Linkedin

Reconduction des 2 plans de promotion

mutualisés avec le « Top 10 visites & les grands
évenements » ; et avec une sélection hébergements
écoresponsables volontaires

Livradois-
Forez::-

ACTIONS « COURANTES »

Plan éditorial annuel et mensuel

Campagnes de promotion mutualisées  avec
Auvergne Rhoéne-Alpes tourisme, le Département 63,
et les Gites de France 63

Animation et campagnes de promotion sur les
réseaux sociaux

Participation a des salons : salon « Destination
tourisme Haute-Loire » ; salon du Randonneur, Roc
d'Azur ; Origine Auvergne

Actions relations -presse & médias : partenariat
avec une agence de presse, accueil de journalistes

Or gani s a feu-concoudsd u n
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—— Clientele groupes

CHIFFRE D'AFFAIRES : 201 8 8 0 (+ 12 %)
CATALOGUE GROUPES ok 90 GROUPES ACCU EI LLIS
30 REVENDEURS

5 OPERATIONS DE PROMOTION DES VENTES

Salon des Voyages Fraizy a Pithiviers, salon les ateliers
d'Ulysse avec Ulysse Voyages au casino de Royat,
workshop de Buchet Voyages (42) et Voyages Courrier
des Dombes (01) au cirque Imagine a Lyon,

2 éductours aupres de 4 autocaristes

250000€
200000€

150000€

100000€

Catalogue groupes 2025-2026

50000€

0€

Livradois- 2022 2003 2024 2025

PARC NATUREL

FOI'eZ ENAVERoNE Evolution du CA des ventes groupes



— Clienteles individuelles : design d'offres

CREATION ET MISE A JOUR
DES COURTS SEJOURS

Création d'une gamme de produits touristiques
Expérience
Bas carbone (sans voiture)
En famille
En duo
En tribu
En rando

Réalisation d'un cahier des charges spécifiques
pour les offres
Expérience

Bas carbone (sans voiture)

[
d
Séjours bas carbone

Detox en Auvergne

Livradois-
Forez::-



— Comitetss d0entrepri se

VASION

LES CHOUETTES PETITS SEJOURS DE PROXIMITE DU CSE MICHELIN
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Magalogue réalisé par le CSE Michelin 2025

Livradois-
Forez::-

PARTENARIAT AVEC LE CSE MICHELIN :
51 0490 DOHIFFRE D'AFFAIRES

Projet initial du CSE Michelin : proposer a ses adhérents
une gamme de courts séjours expérientiels de proximité
10 séjours proposés en Livradois-Forez avec un
renouvellement d'1/3 tous les ans

Promotion : journée de présentation des séjours
aux adhérents du CSE

Baisse du chiffre d'affaires d'environ 30 % qui s'explique
par 2 décisions prises par le CSE Michelin en 2025 :

une baisse du taux de prise en charge des

séjours pour les adhérents

une limitation du nombre de séjours par territoire (10)

PARTENARIATS AVEC D'AUTRES CSE

Participation au Workshop CSE organisé par I'ART
Auvergne Rhone-Alpes au chateau de Ravatys

Creéation d'un flyer « offre de courts séjours expérientiels
et bas carbone »

Développement d'un partenariat avec le CIC et Limagrain :
proposition d'excursion individuelles a la journée

3 CSE partenaires de la MDT
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