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Petit retour sur Uactualité du tourisme
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Objectif en 2030

faire de la France la 1ére
destination durable au monde
et atteindre 100 milliards d’euros
de recettes internationales.
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100 Milliards est ce un objectif ? Et si on parlait de progres, de plan de progres?




Juste quelques

La consommation intérieure du

tourisme (CA) = 197 Mds€

- La clientéle domestique=
123Mds€ soit pile deux tiers

- Les clientéles étrangeéres =
7 1 Mds€ soit pile un tiers

chiffres pour situer le sujet

EVOLUTION DES RECETTES DU TOURISME INTERNATIONAL

Source : Atout France, Banque de France
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VACANCES Ensemble de la population

Ouvriers

Les angles morts du tourisme
Le taux de
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départ en vacances

| plafonne depuis & ©

Employés

Professionsintermédiaires

Cadres, professions intellectuelles supérieures

Indépendants

Source : Cradoc



Les angles morts du tourisme

Comment Airbnb a changé le
secteur du tourisme o

Publié: 26 aolt 2025, 17:18 CEST 5




Les chiffres insolites d’Airbnb

Une nouvelle géographie touristique

s En 2024, les voyageurs sur Airbnb ont visité un nombre record de

110 000 destinations & travers le monde,

% Aux seuls Etats-Unis, plus de 2 100 villes sans infrastructure hoteliére
ont accueilli leurs premiers touristes venus par l'intermédiaire de la

plateforme. Cela a généré 10,5 milliards de dollars de revenus pour
les hotes de ces zones en 2022

¢ . Dans les dix villes les plus visitées de I'Union européenne, en 2024,
plus de 260 000 voyageurs sur Airbnb ont séjourné dans un quartier
oU I'offre hételiere est inexistante. La moitié des voyageurs sur Airbnb
au sein de I'lUnion européenne déclarent qu’ils n'auraient pas visité le
quartier dans lequel ils ont finalement séjourné.

+* Le PAP, c’est 85% du gain de nuitées marchandes entre 2019 et
2025

=
Z
=5
S
S

i

\\\
”/llmmn\\\\“°

9 OCTOBRE
AQuimi

S


https://news.airbnb.com/fr/surtourisme-airbnb-appelle-les-villes-europeennes-a-prendre-en-compte-limpact-des-hotels/
https://news.airbnb.com/us-travel-dispersal-report/
https://news.airbnb.com/us-travel-dispersal-report/
https://news.airbnb.com/fr/surtourisme-airbnb-appelle-les-villes-europeennes-a-prendre-en-compte-limpact-des-hotels/
https://news.airbnb.com/fr/surtourisme-airbnb-appelle-les-villes-europeennes-a-prendre-en-compte-limpact-des-hotels/
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Les défis du tourisme : retrouver une legitimite




Et tout d'un coup tout est devenuy, trop |
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Tout d’'un coup le tourisme est devenu le bouc émissaire

Fin de;,vacancés les vacances ' et Si on

habitants d'Anglet 2SS 7
attendent avec impatience arretait le tourisme ?

le départ des touristes




Le tourisme bouc émissaire pour canaliser les tensions
sociétales

La fréquentation touristique mal maitrisée
devient source de nuisances sociales
et environnementales. De New York a
Barcelone, des métropoles réévaluent leur

rapport a ce secteur d'activité. p.2
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Sobriété touristique :
« Le voyage est une
injonction sociale »

Usbek & Rica




Un nouveau defi de légitimité

DEBATS * CHRONIQUES

CHRONIQUE « Le tourisme ne crée pas de valeur:
f«! o Comca c’est une rente assise sur un legs de
| I’histoire que les siecles ont
tamisée»

La France est la premiére destination touristique mondiale. Mais cela ne
contribue pas tant que cela a larichesse nationale, observe Elsa Conesa,
journaliste au « Monde », dans sa chronique.

Publié le 15 février 2024 4 09h00 | & Lecture 2 min.



Un nouveau défi de legitimite
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Le défi de la légitimité, Le defl de la transition, c’est aussi celui de I'évolution de nos organisations
et de nos s’rra’rles




Evolution de Uoffre 2019- 2024

REPARTITION DE L'OFFR
PARR

E D’HEBERGEMENTS COLLECTIFS REPARTITION DE LOFFRE D’HEBERGEMENTS COLLECTIFS
GION EN 2019 PAR REGION EN 2024

Champ : France hors DOM — Source : Insee Champ : France hors DOM — Source : Insee

Répartition de |'offre en 2019 :
" 2,2-2,8% N 49 - 12%

Répartition de ['offre en 2024 :
- 23-3% . 46-11,3%
™ 28-49% W 12-155% ™ 3-4,6% . 11,3 -159%



volution de la frequentation 2019- 2024

)
N EN 2024

Champ : France hors DOM — Source : Insee Champ : France hors DOM — Source : Insee

Répartition de la fréquentation en % : Répartition de la fréquentation en % :
o 23-36 o 23-36
M 36-55 M 36-55
N 55-131 N 55-131

. 13,1-192 . 13,1-19,2
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C’EST MIEUX ?

250 Millions d’euros pour dire




On crée une fausse concurrence qui coute

tres chere

naturel
regional

de ['Aubrac

OFFICE
OFFICE DE TOURISME DE TOURISME

Pays de Saint Flour Margeride en Gévaudan

OFFICE DE TOURISME OFFICE DE TOURISME
Tourisme en Aubrac Aubrac lozérien

OFFICE DE TOURISME
Gévaudan Destination

OFFICE DE TOURISME
Terres d’Aveyron

OFFICE DE TOURISME

De I’Aubrac aux Gorges
OFFICE DE TOURISME du Tarn

Des Causses a I’Aubrac




On crée une fausse concurrence gui coute
tres chere

RENDEZ-VOUS
TOUTE LANNEE

Maison de o
Lopdre & Paris

Ceremgm weare Basteepraen




On crée une fausse concurrence qui coute tres
chere

.3 occitanie (chcnger de région) 0 D :;-

accueil  replay  menu

O Accueil Occitanie Lozére Mende

Et toute 'année & PARI

Tourisme : la Lozére et ses LR .. aiacs

paysages naturels S L F@ﬂ
s'affichent dans le métro a
Paris et dans le RER

lOEere tourlsme coO

©6@00

Jusqu'au 3 avril, 600 affiches de la Lozére vont venir «illuminer» les couloirs du Métro parisien et du RER et
faire rayonner a nouveau la Lozére a Paris. @ © Lozére-tourisme



La transition passe aussi par des stratégies
marketing plus ... justes




Reprendre la main sur le concept malmené
de Uidentite







Quel tourisme dans les
PNR

Parcs naturels
régionaux

une autre vie s'invente gl
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A partager au fil des 300 pages de ce mook.
Une plongée vivifiante pour saisir la richesse de son
terroir, par le regard de 40 contributeurs.

Envie de s'y plonger ?




ler Uidentité des PNR
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"il y a quelque chose de foncierement absurde et impossible
dans ce pays (Iceland). On n'habite pas sur une bouilloire
géante entourée d'une eau a 3° qui vous tue en 3mn et
pourtant ils le font. Plus fort est le conflit, plus fort est le récit.
Si I'on ajoute a ¢ca une conscience tres aigué de leur histoire
et de leur généalogie, on obtient une force dramatique
inégalée. Je crois que c'est ce combo géologie + généalogie
qui fonde leur identité!

WP INSPIREDTICELAND
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« Brand is Trust »

Marque = Confiance
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Une priorité décarboner le tourisme

Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d’émissions

B Hébergement W Déplacements sur place
B Achats de biens touristiques Infrastructures

Restauration

118 MtCO,e

Sports, loisir et culture

Evenementiel d'affaire

Acteurs du tourisme
Eau et déchets



Une priorité décarboner le tourisme

Ryanair continue de battre des
records de fréquentation




Une autre priorité-limiter les impacts du
tourisme sur ’environnement

Réservéiaux:véhicules verts

' RESERVED
GREEN
VEHICLES



Une autre priorité-limiter les impacts du
ourisme sur ’environnement




Une autre priorité-limiter les impacts du
tourisme sur Uenvironnement




Une autre priorite-limiter les impacts du tourisme
sur ’environnement




Une autre priorité-limiter les impacts du
tourisme sur ’environnement




ourisme ¢ es’r aussi et su
essible... a tous! ’
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e défi de Uinnovation... de 'adaptation







Selon une étude de McKinsey :

Si la question de l'innovation est posée en interne d'une
entreprise, alors 80% des réponses apportées ont trait a des

innovations qui reposent sur des évolution de process de
fabrication

Si la question de l'innovation est laissée a I'appréciation des
clients, alors 80% des réponses ont trait a de nouveaux

services et de nouveaux produits

McKinsey&Company




Voici 5 grandes innovations qui transforment le tourisme :

1. Laréalité virtuelle (VR) et la réalité augmentée (AR)
» Elles permettent de visiter virtuellement des musées, monuments ou hoétels avant de réserver.
» Dans certains sites, I'AR recrée des scenes historiques ou fait revivre des ruines disparues.
L'intelligence artificielle et le tourisme personnalisé
* Les chatbots et assistants de voyage recommandent des activités adaptées aux préférences des
voyageurs.
» L'IA optimise les itinéraires, gere les réservations et anticipe les besoins des clients.
Le tourisme durable et intelligent (smart tourism)
» Développement d’'hotels écoresponsables, transports a faible émission et expériences locales
durables.
« Villes intelligentes qui gérent les flux de visiteurs pour éviter le surtourisme.
La biométrie et les voyages “sans contact”
« Reconnaissance faciale et empreintes digitales dans les aéroports pour fluidifier les controles.
« Paiements et check-in sans contact, accélérés apres la pandémie de Covid-19.
Les plateformes collaboratives et immersives

« Airbnb, Couchsurfing ou plateformes d'expériences locales qui transforment la maniéere de

voyager. ¢
« Expériences interactives avec les habitants (cours de cuisine, artisanat, visites guidées
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L'innovation vu par Booking et Airbnb



’'innovation vu par Michelin

Le bureau des Itinéraires Michelin
The M;ghe!in-lﬁneraries Office

Proposer des itinéraires
Le bureau de Tourisme est créé en 1908, Sursimple
demande écrite ou par éléphone, il permet de
répondre aux questions des automaobilistes et de
préparer au mieux leur voyage. C'est I'ancétre du
servics Vie Michelin consultable sur Internet
w\hﬁx jouroen
This was the sncestor of the Via Michelin sery
joe, which can e commilied via litemet

Le bureau d'ltinéraires

Aprés ln premiéro guerme mondiale, avex
routes dévastées, le bureau de Tourisme esl
The itinerary office plein essor. En 1919, 1 devient fe «burea

Wil roads devuststed after the First World — raires v, Les deman les aftlu
1. th (5 'l . : »
e Tordern affiie really b toutist
e the “Trinemes of

La multiplication des demandes
Les den
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’innovation vu par les acteurs de la
Vallee de la Dordogne

._._* «; e o
LA \/ALLEE DE LA DORDOGNE

AVIVRE UN ETONNANT VOYAGE !




’innovation vu par la méetropole de

Strasbourg

Eurométropole

L’office de tourisme de ’EMS de Strasbourg
devient une société coopérative

Il yaun an, I'office eurométropolitain de tourisme, de loisirs et de congres de
Strasbourg (OTLC) est né, rassemblant en un <« outil unique >, I'office de tourisme
et le Bureau des congres de Strasbourg. Cette étape était le préalable ala
transformation de I'association en Société coopérative d’intérét collectif (SCIC),

approuvée le 20 juin dernier en assemblée générale extraordinaire.
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de 'usage du temps libre

Et pour finir, le def




Comment engager le debat de l’usage du temps libre
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“Une réalité qui n'amene aucun débat- le divertissement digital
prend le dessus
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Deux visions de 'usage du temps libre qui s’opposent
=3 i | -;'ﬂ- T




Le défi de faire gagner des parts de marchés au tourisme avec les
microvoyages
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Radios v

franceinfo

Podcasts  Catégories v Musique  Enfants \\ radiOfrance

Podcasts

On sait pourquoi les levers et
couchers de soleil ont un effet

galvanisant sur notre santé
mentale

Mardi 18 avril 2023
P ECOUTER (3 min) @

Rechercher Q

Se connecter O,

Le défi de ne
pas passer a
cote des
choses
simples



200

CHAMONIX-MONT-BLANC

Et pour
terminer: et si
on faisait
’éloge de
'imprévisible

‘ RESERVEZ VOTRE SEJOUR 8
SUR BOOKING.CHAMONIX.COM ‘
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Merci... etn oubllez pas d offrir des moments imprevisibles
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