
Charte 
développement 

durable
Maison du tourisme du Livradois -Forez

Conseil d'administration ï 14 octobre 2025



XXXX

Engagement n °1 / STRATÉGIE

La Maison du 

tourisme fait dôune 

priorité les 

principes du 

développement 

durable dans 

lôensemble de ses 

documents 

stratégiques
Stratégie / Plan marketing / SADI



XXXX

Engagement n °2 /  LE TERRITOIRE 

La Maison du tourisme fait 

conna´tre lôexistence du Parc 

naturel régional Livradois -Forez, 

son label, ses missions et les 

particularités de ses patrimoines
Info réglementation / Sensibilisation



XXXX

Engagement n °3 / MARKETING

La Maison du 

tourisme met en 

place une 

communication 

"raisonn®eò vers 

le grand public
Valorisation des patrimoines / filière 

tourisme durable / éco -conception / 
Limitation des impressions



XXXX

Engagement n °4 /  PRODUCTION

La Maison du tourisme crée et/ou designe  une 

offre de randonnée douce et de tourisme éco -

responsable tendant vers le bas carbone

Séjours  bas carbone / Schéma randonnée itinérante / Balades accompagnées  



XXXX

Engagement n Á5 / CONNAISSANCE VISITEURS

La Maison du tourisme 

met en place des outils 

de connaissance et de 

suivi des visiteurs et des 

fréquentations
Observation touristique / Gestion des réclamations 
/ Éco-compteurs / 



XXXX

Engagement n Á6 / CONSEIL VISITEURS

La Maison du 
tourisme propose des 

dispositifs dôaccueil pour 
répondre au mieux à la 
diversité des publics et 

notamment des familles, 
des étrangers, des 

publics à handicap et des 
plus défavorisés.

Traduction / Valorisation label tourisme et handicap 
/ Fiches suggestions / Valorisation activités 

gratuites



XXXX

Engagement n Á7 / PRESTATAIRES

La Maison du tourisme développe une 
synergie avec les acteurs touristiques locaux 
en les impliquant dans la vie de lôoffice de 
tourisme et dans des projets collaboratifs.
Association / Packs / Plan de promotion mutualisée / Formation



XXXX

Engagement n Á8 / ACTEURS LOCAUX

La Maison du tourisme 
participe à la vie locale 

en proposant des 
services aux habitants et 

aux forces vives du 
territoire.

Conseils et information des habitants / Présence 
sur évènements locaux / Billetterie locale  /

Vente de produits locaux /
Gratuités BNP pour nouveaux arrivants / 



XXXXCliquez et modifiez le titre Cliquez et modifiez le titre

Engagement n Á9 / SALARIÉS

La Maison du 
tourisme 

pratique une 
politique des 

ressources 
humaines en 
lien avec les 

principes 
ñdôentreprise 

libérée et 
responsableò.

Voir par ailleurs stratégie 
"entreprise libérée"



XXXX

Engagement n Á10 / SALARIÉS

La Maison du 
tourisme anime une 
politique des ñbons 
gestes du quotidienò 

auprès des agents.
Télétravail / Charte du salarié "gestes du 

quotidien" (déchets, impression, 
économie énergie, etc.) / Covoiturage



XXXX

Engagement n Á11 / ACHAT

La Maison du tourisme 
anime une politique 
dôachat sp®cifique 
privil®giant lôentretien, le 
recyclage et les circuits 
courts pour toute 
commande 
Liste de produits (hygiène et alimentaire) / Cahier 
des charges des consulations  avec note 
environnementale / Achat de produits de seconde 
main / Magasins locaux



XXXX

Engagement n Á12 / BÂTIMENTS

La Maison du tourisme met en place des 
modalités de concertation avec les 
collectivités locales propriétaires des 
bâtiments pour tendre vers des pratiques de 
gestion plus écologiques.
Tri sélectif / Retour collectivité / Produits entretiens


