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Introduction 

Définition courte

L’intelligence artificielle (IA), c’est un logiciel ou un programme qui peut 

« apprendre » et prendre des décisions



Cédric Debacq
Volcanologue du digital

Fondamentaux de l’IA
module 1

Introduction 

Définition courte

- Il repère des motifs dans des données (textes, images, chiffres).  

- Il s’améliore en continu quand on lui montre de nouveaux exemples.
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Fondamentaux de l’IA Introduction 

Imaginez un enfant qui apprend à

reconnaître une pomme :  

  • Plus on lui montre d’images de pommes,

plus il devient sûr de lui.  

  • L’IA fonctionne de la même façon, sauf

qu’au lieu d’un enfant, c’est un programme.  



module 1

Cédric Debacq
Volcanologue du digital

Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Recherche Google : les suggestions de mots tapés (“recherche prédictive”)  
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Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Smartphone : la correction automatique et la saisie prédictive 
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Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Assistants vocaux : Siri, Alexa, Google Assistant 
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Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Streaming : Netflix ou Spotify qui recommandent films et musiques selon vos goûts
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Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Météo : modèles qui croisent des millions de données pour prévoir le temps



module 1

Cédric Debacq
Volcanologue du digital

Fondamentaux de l’IA Exemples du quotidien

Traduction automatique : Google Traduction
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Enjeux et limites

Biais : si on lui donne surtout des exemples d’un seul type 

(ex. que des pommiers d’une même région), 

elle sera moins performante pour reconnaître d’autres pommes.  
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Enjeux et limites

Éthique & RGPD : respecter la vie privée 

(ne pas utiliser des photos ou données sans autorisation). 
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Enjeux et limites

Compréhension vs. simulation : 

l’IA ne “comprend” pas comme un humain ;

 elle simule un raisonnement en combinant des statistiques.
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Mini-quiz interactif

Vrai ou Faux ?

   • “Quand je tape une recherche Google, j’utilise de l’IA.” 
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Mini-quiz interactif

Question à choix multiples : “Parmi ces exemples, lequel n’utilise pas (ou très peu) d’IA ?

 A) Recommandation de films 

B) Machine à pain programmable 

C) Traduction automatique” 
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L’IA dans le tourisme Les chatbots au service des visiteurs

Qu’est-ce qu’un chatbot ? 

- C’est un “robot de discussion” : un programme qui répond

automatiquement aux questions que vous lui posez, 24h/24.  

- Il peut être intégré sur un site web, une messagerie

Facebook, WhatsApp, etc.
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Comment ça marche, simplement ?

1.Le visiteur saisit une question (“Quels sont

les horaires d’ouverture ?”). 

2.Le chatbot analyse les mots-clés (“horaires”,

“ouverture”). 

3. Il renvoie la réponse pré-programmée (ou

générée en direct via une IA comme

ChatGPT)
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L’IA dans le tourisme Les chatbots au service des visiteurs
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Avantages pour l’office de tourisme

1.Disponibilité permanente, même hors des

heures de bureau

2.Allègement du standard téléphonique et des

e-mails 

3.Collecte de données sur les demandes

fréquentes (pour améliorer le service)
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L’IA dans le tourisme Les chatbots au service des visiteurs
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Recommandations d’itinéraires sur mesureL’IA dans le tourisme

Principe de base

1.L’IA croise vos préférences (culture,

randonnée, famille, gastronomie) et des

données locales (saison, météo,

événements).

2.Elle propose un parcours optimisé : lieux à

visiter, temps de trajet, pauses gourmandes…
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Recommandations d’itinéraires sur mesureL’IA dans le tourisme

Fonctionnement simplifié

1.Le visiteur répond à un mini-questionnaire

(ex. “Vous aimez la randonnée ?”). 

2.L’IA compare ces réponses à une base de

données de points d’intérêt. 

3.Elle génère un itinéraire PDF ou interactif sur

smartphone. 
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Recommandations d’itinéraires sur mesureL’IA dans le tourisme

Avantages

1.Expérience personnalisée → visiteurs plus

satisfaits 

2.Gain de temps pour le conseiller en point

d’accueil 

3.Possibilité de mettre en avant des petits

lieux moins connus 
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Pratique ChatGPT 
module 3

Rédiger une question simple (“Où visiter dans le Livradois-Forez ?”)  
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Pratique ChatGPT 
module 3

Quels sont les **sites incontournables** à visiter à [VILLE/RÉGION] en une journée ?

Peux-tu me proposer un **itinéraire de 3 jours** à [VILLE/RÉGION] pour un voyage en famille ?

Quels sont les **événements culturels** (concerts, festivals, expositions) prévus ce mois-ci à
[VILLE/RÉGION] ?
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Pratique ChatGPT 
module 3

Axes de visite pour un **week-end romantique** à [VILLE/RÉGION] ?

Comment **se déplacer** facilement entre [POINT A] et [POINT B] (bus, train, vélo…) ?

Donne-moi un **plan de visite thématique** (‘art contemporain’, ‘patrimoine médiéval’,
‘gastronomie’) pour [VILLE/RÉGION] ?

Où trouver des **hébergements insolites** (yourtes, cabanes,… ) près de [VILLE/RÉGION] ?
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Conclusion & suite
fin
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Conclusion & suite
fin

ChatGPT (OpenAI) -  https://chat.openai.com/

Microsoft Copilot - https://www.microsoft.com/microsoft-365/copilot

Anthropic Claude - https://www.anthropic.com/

Générateur images :

Midjourney - https://www.midjourney.com/

DALL·E (OpenAI Labs) - https://labs.openai.com/

Meta AI -  https://ai.meta.com/
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Conclusion & suite

Monica

https://fas.st/t/Hni4Lwjj

