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L'e-tourisme leader dynamique avec une croissance de 13%
pour le 1" semestre 2018.

En 2018, des consommateurs réservent leurs voyages
sur Internet.

Les ventes en ligne de voyage-tourisme conservent un niveau de
croissance élevé, depuis deux années, elles affichent une

progression soutenue, en 2018

Top 20 des sites de voyage (janvier 2019)
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yiou ordinateur + téléphone mobile + tablette) en janvier 2019, catégorie Voyage (hors sous-catégorie Plans/cartes). NB :
4 A l'audience de Vente-Privée Le Voyage ninclut pas les visiteurs de I'application.
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https://www.francevelotourisme.com/
https://www.cirkwi.com/
http://geotrek.fr/
https://www.outdooractive.fr/fr/
https://www.komoot.com/
https://mhikes.com/
https://www.mytriptailor.com/fr/
https://www.visorando.com/
https://ignrando.fr/fr/parcours
https://fr.wikiloc.com/
http://www.tracegps.com/
https://www.openrunner.com/
https://www.utagawavtt.com/
https://www.viewranger.com/fr
https://www.randogps.net/
https://www.visugpx.com/
https://www.mountnpass.com/
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Comment travailler avec

GO Cg|e hebergement livradois forez y Q

Q Tous [@maps [ Images @ Actuaités ¢ Shopping i Plus  Paramétres  Outils

Environ 188 000 résultats (0,64 secondes)
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https://support.google.com/business/answer/7475773
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Définir votre contexte d’établissement
Bien connaitre les spécificités de chaque reseau

Le « Teenager » Pour qui ?

£\

Les « Instant Messaging »

LE8US

Les « Business »

Linked m viadeo

Le « People »

*  Vous avez une clientéle trés jeune : 15-25 ans
Vous ciblez les familles et/ou les réunions de groupe

*  Vous avez une clientéle internationale
Vous exploitez une maison d’hétes a I'étranger

*  Vous avez une clientéle « Business » (soirée étape)
*  Vous ciblez des groupes

*  Vous organisez des événements professionnels
(séminaires, formations, etc)

*  Vous avez une clientéle « People »

*  Vous débordez d'actualités au sein de votre
territoire

* Vous avez-vous-méme une petite notoriété au sein

d’un secteur identifié

Les « Images »
Pinterest E Justogroim

Les « indispensables »

S

Référencement Visibilité/Fidélité Copyright © Guest & Strategy 2017

Vous avez un produit de caractére couplé a une
décoration « design », soignée ou atypique

*  Votre table d’hétes et/ou votre petit-déjeuner sont
de trés grande qualité

*  Peuimporte votre couple produit/services
*  Facebook pour le volume
Google+ (My Business) pour le référencement

. Auvergne
=Rhone-Alpes




Prévoyez un créneau hebdomadaire pendant lequel vous ne serez pas dérange.

Publiez régulierement.
Respectez un jour et un créneau de publication.

Cherchez a créer de 'interaction.

Soyez pro-actif et non passif.
Allez potentiellement plus loin avec de la publicité et/ou un jeu concours.
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https://reussirsamaisondhotes.com/2017/04/28/maison-dhotes-hotel-gites-quelle-strategie-adopter-sur-les-reseaux-sociaux/
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Se poser les bonnes questions !

Qui je suis ?

Quelles sont mes valeurs ?

Quels sont mes objectifs ?

Auvergne 31 " \ ‘1",
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Les tendances Actuelles
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Astuces !
Travaillez avec un partenaire qui
partage les mémes valeurs.
Vérifiez la péerenniteé de 'entreprise.
Consultez la e-réputation du partenaire.
Ciblez vos actions et partenariats.
Prenez le temps de lire les conventions

d’utilisation de la plateforme.
Ne pas vous éparpiller sur de

g

: nombreuses plateformes.

Auvergne \/ ‘ P .
Rhone-Alpes l ’z Livradois-

Tourisme
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Et retenir...

en direct sur votre site internet (bien référencé),

en deporté sur les plateformes spécialisées
(votre destination, thématiques).

Qu’il faut satisfaire aussi bien le grand public (en
forte attente > plateforme geneéraliste) que le
spécialiste (tres autonome > plateforme spécialisé).

)‘j Livradois-
V2 Forez
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Prendre en compte...

4
|

Le marketing (le positionnement et |a
communication de |a plateforme).

La modération du contenu.
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La Place de Marché

des e-consommateurs francais ont déja
acheté ou vendu des produits via une marketplace !

amazon

leboncoin
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Pourquoi travailler avec une Place de
. marché?

" Augmenter votre visibilité

| o Accéder aux disponibilités
w AR Ly, 24h/24h

m'%“
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Pourquoi la Maison du touristique du
Livradois-Forez s’est engagée dans la démarche ?

Fournir des outils pour une meilleur
gestion de sa structure

Faire la promotion de |la destination

Auvergne : e W\

Rhone-Alpes St l\vz . .

Toufisme ™ i LY . Livradois-
PUY-DE-DOME Forez
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Territoires couverts par Open System en juin 2019 @ Rhone Alpes

Tourisme

+ de 8000 Offres réservables en ligne
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La place de marché aux services
des destinations
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https://www.auvergne-destination-volcans.com/

Fonctionnement d’une Place de Marché

990 Je-.edce

reservit oo e

INAE(EL

1 de |ogiciels pour les campings

AMENITIZ Openpro

MIST=RBOOKING.N=T

LEADER DES LOGICIELS HOTELIERS EN MODE CLOUD

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme

Sites
Départementaux

Sites Offices de

Place tourisme ou ALT

et partenaires

de J

Marché

(espace Virtuel)

Sites Evénements

& ™

Sites Prestataires
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On est tous dans le méme

RENAI_]'REJCI bateau
\ \“x XN ,f

Travailler ensemble
Etre visible sur le web
Satisfaire le client

Maitriser sa commercialisation
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MAISON DU TOURISME

Le touriste aujourd’hui est AVANT TOUT
un internaute...un acheteur en ligne !



Sommaire

1- PRESENTATION DES NOUVELLES MISSIONS 2020 D’ACCOMPAGNEMENT DE LA MAISON DU
TOURISME AU PROFIT DES ACTEURS TOURISTIQUES QUI SOUHAITENT DEVELOPPER LA VENTE
EN LIGNE

Vendre des hébergements « secs » et des « produits groupés » sur son site internet et celui de la
Maison du Tourisme

Passer de la « pré-réservation » a la « vente en ligne avec paiement par carte bancaire »

2- PRESENTATION DE LA PLACE DE MARCHE OPEN SYSTEM
Les outils mis a disposition & modalités de contractualisation
L’avenir de la Place de Marché
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Vendre des hébergements «secs» et des produits «groupés» sur son site internet
et celui de la Maison du Tourisme

Une offre touristique qui se transforme

La maison du Tourisme va créer et renforcer |'attractivité de I'offre de son territoire
par la mise en place d’expériences originales marchandes (incluant une nuitée ou
plusieurs) en lien avec le plan marketing.

. valoriser les speécificités touristiques emblématiques du territoire,

. adapter aux cibles de clientele définies dans le plan marketing :(famille, sénior
actif, couple urbain sans enfant, sportif, résident secondaire)

Livradois-
Forez



Vendre des hébergements «secs» et des «produits groupés» sur son site internet et
celui de la Maison du Tourisme

* (RE)APPRENDRE par des « nouveaux apprentissages » ou des initiations

soit par la redécouverte des éléments forts du patrimoine local soit par une
mise en situation d’apprentissage ou d'initiation,

 (RE)PRENDRE SON TEMPS avec de nouvelles manieres de se detendre &
de s’eécouter,

« (RE)DONNER DU SENS A SES VACANCES en cultivant un nouvel art de
vivre : prendre le temps des échanges et faire des rencontres avec les
habitants ; vivre ses vacances en lien avec son environnement (reconnexion
a la nature).

Livradois-
Forez



Vendre des hébergements «secs» et des «produits groupés » sur son site internet
et celui de la Maison du Tourisme

« étre commercialisable en ligne sur le site internet du prestataire
et le site de la Maison du Tourisme (via 'Open system ou autre)

#Decouvrir Apprendre Partager #En famille

Livradois-
Forez



Vendre des hébergements «secs» et des «produits groupés » sur son site internet et
celui de la Maison du Tourisme

(vous ne faites appel a aucun prestataire extérieur), 'immatriculation est alors inutile.

L'Open Coup de cosur permet aux structures institutionnelles de jouer un role majeur dans la
valorisation et 'animation de la production des prestataires. En se positionnant comme véritables
marketeurs de I'offre sans en étre les vendeurs, la structure institutionnelle crée et renforce
I’attrl?cttlwté de 'offre de son territoire tout en mutualisant les efforts de communication et de
marketing.

* Quelques caractéristiques de P’outil _ o \\ .
Ce sont les conditions de vente de I'hébergeur qui sont appliquees ainsi que ses conditions de
paiement en ligne. L'encaissement est fait par le propriétaire.

La structure touristique se charge du paramétrage des se€jours mais n’intervient pas dans le
processus de vente.

Livradois-
Forez



A 13 min de l'une des plus belles bales dumonde - 12 Bale de Somme - on a déniché pour vous un tout nouveau loft gul -‘
invite & voyager, tout prés de chez vous ! Le'bien nommé “Les Cyclades” chez £scale Suite & Spa & Canon, C'est: 70m=de el
hien-&tre avec Jacuzzl XXL et sauna privatlfs, des services dignes des plus grands ndtels comme les fleurs; le champagne, le .
diner, les massages....Et de votre lit, vous &tes comme Immergss dans les fles grecques...Une parenthése gétente pour .

s'émerveliler en amoureux.
([ i 1; Adrien 1 nuitts) "
R Votre héte 2 pers.
apartircde ®

Présentation Services acalis PG 169{ O andis)  (5) 2pers.

Le prix comprend *

» Lanuitdans le ioft *Les Cycades”

Mite aujatuzzl €0 au sauna

Un titre accrocheur

3 Le petit-gajeuner pour deux

- Un tarif «a partir de .... »
- Nombre de personnes

- Durée du séjour

- De nombreuses photos

Un texte précis et vendeur...

.
Vo xpu privedff dans b loft Les Cyclacker cher tarale Sulln & Spa 4 Cahon

i R b R B TU S W
R CE Tl = - R e

C-:- wesk-end, ne faites rien d'autre que SA-VOU-RER 12 temps présent Dans un petit village
procne ge Saint-Valery-sur-Somme en Baie de Somme, volre hote Envlia 3 pensé et aménaga
un tout Nouveau déal pour paresser en duo tout un week . Imaginez 1un
espace cosy &ciairé de couleurs scintiffantes entiérament dédis 3 votre ien-atre avec un
jacuzzi &-nor-me riqué en France) et un sauna. Psst: plongez dans votre spa bouilk
guana it vous piait, il reste alium: e {3 nuit Mmais oe votre cnamiere & 'étage, c'e

H H silence total. La déco de calle<i ment s Mspire des iles grecques pour une invitation’au
Livradois- P : | ~

Forez D Emilie

https://www.weekend-esprithautsdefrance.com

Votre hote
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Vendre des hébergements «secs» et des «produits groupés sur son site internet et celui
de la Maison du Tourisme

Rappel principe de la loi de commercialisation

Pour vendre des forfaits touristiques (composition d’au moins deux prestations touristiques
dépassant 24 heures vendues a un prix tout compris), ’organisme doit posséder une
autorisation de commercialiser.

Open Sejour est un outil de marketage de I'offre hebergement Open System et I'offre en passerelle.
La structure organisatrice est également celle qui encaisse le sejour. L'outil permet de proposer au
client-internaute le choix entre plusieurs niveaux de prestations. La structure organisatrice compose
le seéjour, I'encaisse et ce sont ses conditions generales de vente qui sont appliquées.

™
Q
3
v
O
5

En conclusion, 15 a 20 offres touristiques seront commercialisabies sur le s
du tourisme d’ici la fin du 1¢" semestre 2020.

Livradois-
Forez
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one shot pay

CENTRALIZED PAYMENT SYSTEM

PayPal

SOCIETE
GENERALE Crédit du Nord *

o

Pamwavae L)

Crédits Mutuel
BYsinqur » gul pacier

HSBC» CAF o%pirect

’
BNP PARIBAS

CREDIT FONCIER T irvesTiMme

BANQUE COURTOS *
Une 3ty inien fo b0 bamant

Livradois-
Forez

——— Passer de la « pré-réservation » a la « vente en ligne avec paiement par carte bancaire »

Paiement par carte bancaire ultra
dominant

9 internautes sur 10 achéetent en
ligne soit 39 millions de Francais

Chiffre d’affaire du e-commerce :
92,6 milliards

1.5 milliards de transactions

44 % de produits touristiques sont
achetés sur internet

Source Fédération E-commerce et vente a distance (FEVAD 2018)
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Les outils mis a disposition & modalités de contractualisation

{ 'penpro Meutd - 25855 s B @

_T| TABLEAU DE BORD

o (L reserstion = Ste reslsge
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-
g hiffrs e m e de réserva Mon activité récente
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* Inclus dans le Pack Partenaire

« Contrat avec la Maison du tourisme et le Conseil Département du Puy-de-
Dbme

« Formation initiale assurée et accompagnement personnalise par la suite

* 0 % de commission pour la Maison du Tourisme du Livradois-Forez

Livradois-
Forez



—  L’Open Pro en Livradois-Forez

135 hébergeurs
utilisent I'Open Pro en
Livradois-Forez
dont41 ouverts en 2019

Ope

E-Mail

Mot de passe

* Tous types d’hébergements
concernés

* 119 demandes ont été traitées
en hotline par la Maison du
Tourisme

Livradois-
Forez



Le Channel Manager Eviivo

eviivo
 Solution payante intégrée a
I'Open Pro
Booking.com 'k:_o. gle  100% Compatlble

« Offre une visibilité sur les grandes
agences de voyages en ligne
o - Synchronisation automatique des
padvisor _ .
tarifs de votre planning Open Pro
« (Gestion depuis votre interface
__ « Difféerentes offres proposees en
/ CHANNEL \ fonction de vos hébergements et

QLN > P P P Homeaway du nombre de ceux-ci
\ Open Pro

Livradois-
Forez



Service Billetterie Livradois-

Forez:

PLUS DE 4 209 BILLETS VENDUS EN 2018

(+ 37 %) SOIT 70 000 € DE BILLETS
VENDUS (+ 22 %)

. Commercialisation de votre offre (événements, activités...) sur la place de marché,
. Réservation de votre prestation sur votre site internet,

. Multiplication de la diffusion de votre offre : en plus de votre site internet, votre offre
apparait sur les sites :

Www.auvergne-destination-volcans.com

et www.vacances-livradois-forez.fr

Livradois-
Forez
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Service Billetterie

Nt .Les organisateurs d'événements

5 éyénements, (festival, concert, spectacle...),

‘ itonepanil . Les prestataires d’activités (musées
pagnees ’

sites touristiques, animations, ateliers,

visites guidées, activites sportives, bons

cadeaux...)

. Les prestataires d’activités souhaitant se

regrouper pour commercialiser un produit

commun : Pass Musées Ambertois,

autres produits a créer...

Livradois-
Forez



Service Billetterie

S u r I es d iffé re nts Sites i nte rn et Visite guidée toute I'année du musée et du moulin =+ Horaires & tarifs

En savoir plus -+ Acces

Atelier d'inibiation pour les enfants
En savoir plus

résultat(s)

BENEFICIEZ DU
TARIF INTERNET AVEC
LA BILLETERIE EN LIGNE

BILLETTERIE EN LIGNE

Nuvergne & Q

Moulin Richard de Bas, musée historique du Maison de la Fourme dAmbert et des fromages

apier dAuvergne 23 3 ;
R o dec, = jan RAtelier d'initiation papier au
Ambert ambert e o

moulin Richard de Bas
s i N o

A Pissue de |a visite du moulin, venez mettre la main & la pate et
réaliser vous méme votre propre feullie de papier !

3600 Ambers

{ VDI LE T

<« 00 ] : [ mossconmcro )

RESERVER

Mus'Energie Jardin pour la Terre

Ambert Arlanc

Livradois-
Forez


https://www.vacances-livradois-forez.com/sejourner/reserver-en-ligne-billetterie/
https://www.auvergne-destination-volcans.com/fiches/atelier-dinitiation-papier-au-moulin-richard-de-bas/
http://www.richarddebas.fr/content/21-billetterie-en-ligne

Service Billetterie

Dans les documentations de la Maison du Tourisme

Livradois-
Forez

LE MAGAZINE VACANCES ET LOISIRS
- -

n du tourisme vous permet de réserver vos activités pendant
votre séjour gréce & son service billetterie.

Pass musées ambertais
(visitez les 4 musées dAmbert
Moison de lo Fourme d'’Ambert
Mus 'Energle, Mauln & papier,
Richard de 8os, Ecole 1900)
Mus'Energie (Ambert)
Troins do ko découverte (Ambert)
Pass Jardin pour 16 Terre et Musée
de la dentelle (Arlanc)
Le Jardin pour lo Terre (Arlane)
Le Musée da la dantelle (Arlanc)

Visites de ville (Ambert, Lezoux, Journdas Fomille
Thiars. } et visites guidéss du Poys - Découvrez le savoir-foire du coutelier
d'ort et d'histoire de Bilom.. thiernois

Balades, nature et patrimoine - Bike and rail
accompagnées {voir pregramme = Prenez de l'oftitude. savourez la
complet dons le gulde) fourme d'/Ambert

Fabrication d'un couteau « Le Thiers®»
ovec la Coutellerie Robert David

Vol de découverte proposé par
PAgroclub du Livradois-Forez @ Ambert

Cartes de péche

Festival du volcon de Montpelow
Festival les Nuits clossiques de Thiers
Concerts de Vollore

Festival dAmbert

Du 21décembre 2019 au S janvier 2020
Marchés de Nodl du 6 ou 22 décembre 2019

*Uste non exhoustive

Livradois-
Forez



—  Service Billetterie

Accompagnhement :
. Ouverture d’'un compte, Formation a I'outil
. Gestion des stocks, suivi des ventes, réservation en ligne et en face a face

Signature d’une convention de billetterie :
. Programmation de votre billetterie
. Fourniture d’'un widget de réservation en ligne, vente dans tous les bureaux
d’information de la Maison du Tourisme.

Livradois-
Forez



Service Billetterie

Accompaghement :
. Service compris dans I'adhésion au Pack Partenaire,
. Paiement en ligne : Paypal, One Shot Pay, solution proposée par votre banque ...

Signature d’une convention de billetterie :
. 5 % de commission sur chaque billet vendu de la Maison du Tourisme.

Livradois-
Forez



— Service Billetterie

. Fourniture de codes d’accés a votre systeme de billetterie,
. 5 % de commission sur chaque billet vendu.

Livradois-
Forez



—  L’avenir de la place de marché \

ENCORE PLUS DE CONNI
ENTRE NOU
|




L’avenir de la place de marché

Le secteur des loisirs a été profondément bouleversé ces dernieres années par I'émergence
de nouveaux besoins, d’activités inédites, d’'une transformation dans la facon de consommer
ces produits mais aussi et surtout par la democratisation des technologies digitales.

/5%
des réservations se font moins de 24h
avant le début de l'activité

90%

des réservations se font sur mobile

Livradois-
Forez



L'avenir de la place de marche Expériences locales en Destinations

Livradois-
Forez

@

Une organisation complexe, peu centralisée, sans

interconnexion et... inaccessible pour le voyageur la ou
elle est pourtant la plus importante : en Destination



— L’avenir de la place de marché
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L'avenir de la place de marché
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