
Channel manager eviivo par OpenPro
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2. La passerelle OpenPro<>eviivo
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4. Configuration et aspects techniques
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Channel Manager eviivo
Et ses offres eviivo connect & eviivo solo



Strictly Confidential – © eviivo 2019

Le Channel Manager eviivo via OpenPro
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Depuis OpenPro

Accès au Channel Manager 

eviivo en un clic.
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Les réservations
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Informations transmises des 

OTA:

• Nom, prénom & adresse e-

mail du client

• Nombre de personnes

• Tarif & charges associées 

(éventuelles)

• Numéro de CB – si la 

réservation n’est pas 

prépayée

• Notes et commentaires
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Paramétrages

Envoyés vers les agences:

• Coordonnées

• Informations légales 

(numéro de License, taxes)

• Descriptions

• Equipements et services

• Photos
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Les photos

• Importation groupée des 

photos par « glisser-

déposer »

• Ajout des description –

catégorie – légende photo à 

destination des OTA

• Taille minimum requise : 

2048 x 1536 px
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Les tarifs

• Configuration en 2 étapes

1. Tarification générale

2. Tarifs du jours

• Promo

• Charges
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Les offres eviivo connect & eviivo solo
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Les offres eviivo connect & eviivo solo
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La Passerelle
OpenPro <> eviivo
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Fonctionnement de la passerelle
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Contenu (Types d’hébergements & description) 
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Le tunnel d’achat
D’OpenPro vers eviivo
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1ère Partie 

Dans OpenPro

• Onglet Commercialisation

o Channel Manager

15



Strictly Confidential – © eviivo 2019
16

1ère Partie 

Dans OpenPro
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1ère Partie 

Dans OpenPro
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1ère Partie 

Dans OpenPro
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1ère Partie 

Dans OpenPro
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1ère Partie 

Dans OpenPro
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1ère Partie 

Dans OpenPro
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2ème Partie 

Dans eviivo

• Vérification des informations 

importées depuis le tunnel 

d’achat côté OpenPro
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2ème Partie 

Dans eviivo

• Choix des canaux de vente 

à connecter.

• Choix de la fréquence de 

règlement de l’abonnement.

• Choix de la devise
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2ème Partie 

Dans eviivo

• Récapitulatif de la 

commande

• Coordonnées et informations 

légales

• Mandat de prélèvement 

SEPA
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Configuration
& aspects techniques
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Canaux de vente

• Ouverture / fermeture des canaux de vente

• Inscription gratuite sur les OTA

• Annonce existante Vs. Nouvelle annonce

• Délais de mise à jour

• Instantané pour les disponibilités, 

réservations et tarifs

• Sous quelques heures pour le contenu 

photo, descriptions, équipements…
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Configuration tarifaire

• Tarifs OpenPro = tarifs de la place de 

marché et du site en direct

• Tarifs eviivo = tarifs pour les agences de 

voyage en ligne commissionnées

• Un ou plusieurs plans tarifaires 

configurables

• Une promotion universelle configurable
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Configuration hébergements

• Type d’hébergement, descriptions, photos, liste 

d’équipements;

• Ajout d’hébergement impossible après la mise 

en ligne d’un compte;

• Stock d’hébergement modifiable;

• Condition générales de vente uniformes sur 

toutes les agences de voyage en ligne.
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Gestion des dossiers de réservation

• Encaissement réservations : selon la 

plateforme et le contrat avec le prestataire;

• Contrat de location : pas de contrat envoyé 

depuis eviivo;

• Annulations des réservations OTA : 2 cas 

spéciaux le permettent (carte bancaire non 

valide & non présentation du voyageur);

• Modification : sur l’extranet de l’OTA
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Merci !

Des questions ?
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